COMUNICAZIONE

Nuova promozione “you&eni per i clienti eni gas e luce”

1. AREA

Territorio nazionale con riferimento ai clienti indicati al punto 3.

2. DURATA DELLA PROMOZIONE
Dal 30 Giugno 2011 al 31 Gennaio 2013.

3. DESTINATARI DELLA PROMOZIONE

Tutti i clienti residenziali g&p che, alla data del 27 Aprile 2011 siano titolari di almeno un
contratto di fornitura attiva gas e/o luce ad usi domestici con eni nei comuni di Milano o di
Roma e relative province (allegato 1) e che provvederanno ad iscriversi alla promozione

“you&eni per i clienti gas e luce” entro il 30 Giugno 2012.

4. OGGETTO DELLA PROMOZIONE

| destinatari della presente promozione che entro il 30 giugno 2012 procederanno ad
iscriversi nelle modalita indicate al punto 5 potranno accumulare punti you&eni secondo
quanto previsto dalla presente iniziativa oltre a fruire di tutti i vantaggi riservati dal
Programma youé&eni ai clienti Gold Automobilisti e Motociclisti (per maggiori informazioni
consultare il Regolamento del Programma you&eni disponibile sul sito youandeni.com) per

tutta la durata del Programma ossia fino al 31 gennaio 2013.

5. MECCANICA della PROMOZIONE

| destinatari della presente promozione riceveranno presso l'indirizzo di spedizione della

bolletta una carta nominativa you&eni Gold gas luce carburanti sulla quale sara pre-

caricato un Bonus di Benvenuto di 200 punti you&eni.

Una volta ricevuta la carta sara possibile accumulare i punti you&eni nelle modalita indicate

nella presente promozione nonché in quelle previste in base al Programma you&eni per i

clienti Gold Automobilisti e Motociclisti. Per poter attivare la carta e, quindi, utilizzare i punti

accumulati & necessario iscriversi alla promozione entro il 30 giugno 2012. L'iscrizione puo

essere effettuata nelle seguenti modalita:

1) compilazione ed invio del modulo di iscrizione on-line collegandosi al sito
youandeni.com;

2) compilazione del modulo di iscrizione in formato cartaceo ricevuto contestualmente alla
carta e a) consegna dello stesso presso la stazione di servizio a marchio eni o Agip

aderente al programma youé&eni, oppure presso uno dei negozi energy store eni aderenti
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all’iniziativa (vedi allegato 2) o b) invio dello stesso a mezzo fax al numero 800 725
723.

Una volta conclusasi correttamente la fase di iscrizione sara possibile recarsi presso una

stazione di servizio a marchio eni o Agip aderente al programma y&e e richiedere al gestore

un’operazione di telecontrollo che consentira il caricamento sulla carta dei punti sino a quel
momento accumulati. A seguito di tale operazione, i punti, caricati sulla carta, potranno
essere utilizzati.

Nel caso in cui, all’atto dell’iscrizione, il cliente abbia fornito il proprio numero di cellulare o il

proprio indirizzo di posta elettronica, ricevera rispettivamente un sms o una e-mail con cui

sara informato dell’avvenuto completamento dell’iscrizione da parte di eni e sara
contestualmente invitato a recarsi con la propria carta you&eni Gold gas luce carburanti
presso una stazione di servizio a marchio eni o Agip aderente al programma y&e per

richiedere al gestore un’operazione di telecontrollo. Tale operazione consentira il

caricamento sulla carta dei punti sino a quel momento accumulati.

| destinatari della presente promozione che siano in possesso di carta you&eni potranno

utilizzare una sola carta. In particolare:

a) per i possessori di carta you&eni silver o gold, € previsto il trasferimento dei
punti dalla carta you&eni (silver o gold) alla nuova carta you&eni Gold gas luce
carburanti. Con la carta Gold gas luce carburanti sara quindi possibile
accumulare i punti sia nelle modalita descritte nella presente iniziativa sia nelle
modalita previste dal Programma youé&eni per i soci Gold.

b) per i possessori di carta you&eni platinum, € previsto il trasferimento dei punti
dalla carta you&eni Gold gas luce carburanti alla carta you&eni platinum. In
questo caso, il cliente Platinum (Automobilista e Motociclista) manterra il proprio
status per tutta la durata della presente iniziativa.

In entrambi i casi (a) e b)) , i possessori di carta you&eni dovranno:

e indicare, sul modulo di iscrizione, il numero di 13 cifre riportato sul retro, sotto il codice
a barre della propria carta you&eni (silver, gold o platinum);

e recarsi, una volta conclusasi correttamente la fase di iscrizione, presso una stazione di
servizio a marchio agip o eni aderente al programma con entrambe le carte (you&eni
silver/gold/platinum e you&eni Gold gas luce carburanti) e richiedere un’operazione di
telecontrollo. Nel caso in cui, all’atto delliscrizione, il cliente abbia fornito il proprio
numero di cellulare o il proprio indirizzo di posta elettronica, ricevera rispettivamente un
sms o una e-mail con cui sara informato dell’avvenuto completamento dell’iscrizione e
sara contestualmente invitato a recarsi con entrambe le carte presso una stazione di
servizio a marchio eni o Agip aderente al programma y&e per richiedere al gestore
un’operazione di telecontrollo.

Una volta trasferiti i punti, la carta (silver/gold nel caso sub a) e gold gas luce carburanti nel

caso sub b)) sara bloccata.
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In caso di cessazione della fornitura di gas e/o luce nel periodo di validita della presente
iniziativa, i clienti potranno continuare ad utilizzare la carta in loro possesso esclusivamente
nelle modalita previste dal Programma you&eni e secondo lo status a loro spettante in base

alle soglie di consumo di carburante effettuate.

6. MODALITA’ DI ACCUMULO PUNTI sulla carta “Gold gas luce carburanti”
In aggiunta alla meccanica di accumulo punti prevista dal Programma you&eni per i soci
Gold Automobilisti o Motociclisti, i destinatari della presente promozione potranno

accumulare punti mediante le seguenti modalita:

a) “Bonus di Benvenuto”

Tutti i destinatari della presente promozione riceveranno un Bonus di Benvenuto di 200
punti you&eni Il Bonus di Benvenuto sara pre-caricato sulla carta al momento della sua
spedizione. Per potere utilizzare il Bonus di Benvenuto sara necessario iscriversi

all’iniziativa secondo le modalita descritte al punto 5.

b) “Pagamento in bolletta”

1 punto you&eni ogni 5€ pagati in bolletta, per tutte le bollette emesse dal 16
Maggio 2011 al 30 Giugno 2012;

2 punti you&eni ogni 5€ pagati in bolletta, per tutte le bollette emesse dal 1° Luglio
2012 al 30 Settembre 2012.
I punti saranno accreditati solo a condizione che le bollette siano state regolarmente pagate
entro i termini di pagamento previsti.
Entro 90 giorni dall’avvenuto pagamento della bolletta, il cliente potra recarsi presso una
stazione di servizio a marchio eni o agip aderente al programma y&e e richiedere
un’operazione di telecontrollo, che consentira il caricamento dei punti sulla carta. Nel caso in
cui il cliente, all’atto di iscrizione, abbia fornito il proprio numero di cellulare o il proprio
indirizzo di posta elettronica, ricevera un sms o una e-mail che lo invitera a recarsi presso la

stazione agip o eni aderente al programma y&e per effettuare I'operazione di telecontrollo.

c) “Bonus Capodanno”

100 punti al 31 Dicembre di ogni anno
| destinatari della presente iniziativa che al 31 Dicembre di ogni anno avranno mantenuto

un’utenza attiva per il gas e/o la luce con eni riceveranno un bonus punti pari a 100 punti.

Entro il 10 gennaio dell’anno successivo il cliente potra recarsi presso una stazione di
servizio a marchio eni o agip aderente al programma y&e e richiedere un’operazione di
telecontrollo che consentira il caricamento dei punti sulla carta. Nel caso in cui il cliente,

all’atto di iscrizione, abbia fornito il proprio numero di cellulare o il proprio indirizzo di posta
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elettronica, ricevera un sms o una e-mail che lo invitera a recarsi presso la stazione agip o

eni aderente al programma per I'operazione di telecontrollo.

Tabella di sintesi delle modalita di accumulo punti

Tipologia Modalita N. Punti

Bonus di benvenuto benvenuto 200

1 punto ogni 5€

Pagamento in bolletta ogni bolletta regolarmente pagata Ch? raddoppiano d?
luglio 2012 ( 2 punti
ogni 5€)
Bonus Capodanno al 31 Dicembre di ogni anno 100

7) LOGICHE ARROTONDAMENTO PUNTI
L’accumulo dei punti descritto al punto 5, paragrafo b) (“pagamento in bolletta”) viene
calcolato in base a multipli di 5 (ad es. per una bolletta di 30€ emessa nel periodo 16

maggio 2011 - 30 giugno 2012 saranno accreditati 6 punti you&eni).

Nel caso in cui I'importo addebitato in bolletta non sia multiplo di 5, si applicheranno i criteri

di seqguito riportati:

- Arrotondamento x eccesso se lo scarto al multiplo di 5 superiore € minore o uguale a

2,5. Ad esempio, per un totale pagato in bolletta (emessa nel periodo 16 maggio 2011
— 30 giugno 2012) di 37,50€ lo scarto al multiplo di 5 superiore (cioé 40€) € uguale a
2,5. Pertanto, i punti da attribuire saranno calcolati per eccesso al multiplo di 5

superiore, cioé 40€ (totale 8 punti you&eni);

- Arrotondamento per difetto, se lo scarto al multiplo di 5 superiore & maggiore di 2,5. Ad

esempio per un totale pagato in bolletta (emessa nel periodo 16 maggio 2011 — 30
giugno 2012) di 37,49€ lo scarto al multiplo di 5 superiore (cioé 40€) &€ maggiore di 2,5.
Pertanto, i punti da attribuire saranno calcolati per difetto al multiplo di 5 inferiore, cioé
35€ (totale: 7 punti you&eni);

8) COMUNICAZIONE
L’iniziativa verra comunicata attraverso una lettera che verra recapitata ai destinatari e sul

sito youandeni.com.
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9) INFORMAZIONI E CONTATTI
Per maggiori informazioni in riferimento alla promozione consultare il Regolamento you&eni

sul sito youandeni.com.
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Allegato 1:

Lista delle Province di Milano e Roma

Lista comuni provincia Milano
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34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
a4
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70

Cernusco sul Naviglio

Cerro al Lambro

Cerro Maggiore
Cesano Boscone

Cesate

Cinisello Balsamo

Cisliano

Cologno Monzese
Colturano
Corbetta
Cormano
Cornaredo

Corsico

Cuggiono

Cusago
Cusano Milanino

Dairago

Dresano

Gaggiano
Garbagnate Milanese
Gessate

Gorgonzola

Grezzago
Gudo Visconti

Inveruno
Inzago
Lacchiarella
Lainate
Legnano
Liscate

Locate di Triulzi

Magenta

Magnago
Marcallo con Casone

Masate
Mediglia
Melegnano
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71 Melzo

72 Mesero

73 Milano

74 Morimondo
75 Motta Visconti
76 Nerviano

77 Nosate

78 Novate Milanese
79 Noviglio

80 Opera

81 Ossona

82 Ozzero

83 Paderno Dugnano

84 Pantigliate

85 Parabiago
86 Paullo

87 Pero

88 Peschiera Borromeo

89 Pessano con Bornaqgo

90 Pieve Emanuele
91 Pioltello
92 Pogliano Milanese

93 Pozzo d'Adda

94 Pozzuolo Martesana

95 Pregnana Milanese

96 Rescaldina
97 Rho

98 Robecchetto con Induno

99 Robecco sul Naviglio
100 Rodano

101 Rosate
102 Rozzano
103 San Colombano al Lambro

104 San Donato Milanese

105 San Giorgio su L.egnano

106 San Giuliano Milanese

107 San Vittore Olona
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108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134

San Zenone al Lambro

Santo Stefano Ticino

Sedriano

Segrate

Senaqo
Sesto San Giovanni

Settala
Settimo Milanese
Solaro

Trezzano Rosa

Trezzano sul Naviglio

Trezzo sull'Adda
Tribiano
Truccazzano
Turbigo
Vanzaghello

Vanzago
Vaprio d'Adda

Vermezzo
Vernate
Vignate

Villa Cortese
Vimodrone
Vittuone

Vizzolo Predabissi

Zelo Surrigone
Zibido San Giacomo
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Lista comuni provincia Roma
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Affile

Agosta

Albano Laziale
Allumiere

Anqguillara Sabazia

Anticoli Corrado

Anzio

Arcinazzo Romano
Ardea

Ariccia

Arsoli

Artena

Bellegra
Bracciano

Camerata Nuova

Campagnano di Roma

Canale Monterano

Canterano

Capena
Capranica Prenestina

Carpineto Romano

Casape
Castel Gandolfo

Castel Madama

Castel San Pietro Romano

Castelnuovo di Porto

Cave
Cerreto Laziale

Cervara di Roma

Cerveteri
Ciampino

Cineto Romano

Civitavecchia

Civitella San Paolo
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37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72

Colleferro
Colonna

Fiano Romano
Filacciano
Fiumicino
Fonte Nuova
Formello
Frascati

Gallicano nel Lazio

Gavighano

Genazzano
Genzano di Roma
Gerano

Gorga
Grottaferrata

Guidonia Montecelio

Jenne
Labico
Ladispoli
Lanuvio
Lariano
Licenza

Magliano Romano

Mandela
Manziana

Marano Equo
Marcellina
Marino

Mazzano Romano
Mentana

Monte Compatri

Monte Porzio Catone

Monteflavio
Montelanico

Montelibretti

Monterotondo

Montorio Romano
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73 Moricone
74 Morlupo
75 Nazzano
76 Nemi

77 Nerola
78 Nettuno

79 Olevano Romano

80 Palestrina

81 Palombara Sabina

82 Percile
83 Pisoniano
84 Poli

85 Pomezia

86 Ponzano Romano

87 Riano

88 Rignano Flaminio

89 Riofreddo

90 Rocca Canterano

91 Rocca di Cave

92 Rocca di Papa
93 Rocca Priora

94 Rocca Santo Stefano

95 Roccagiovine

96 Roiate

97 Roma

98 Roviano

99 Sacrofano
100 Sambuci
101 San Cesareo

102 San Gregqgorio da Sassola
103 San Polo dei Cavalieri

104 San Vito Romano

105 Santa Marinella

106 Sant’Angelo Romano

107 Sant'Oreste

108 Saracinesco

109 Sedqni
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110 Subiaco

111 Tivoli

112 Tolfa

113 Torrita Tiberina

114 Trevignano Romano

115 Vallepietra
116 Vallinfreda

117 Valmontone
118 Velletri
119 Vicovaro

120 Vivaro Romano

121 zZagarolo
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Allegato 2:

Lista Energy Store eni aderenti di Milano, Roma e relative province

e ITALSERVIZI SRL; ALBANO LAZIALE; Via Donizetti, 37 - 00041 Albano Laziale (RM);
06/9307262

e INSIEME SRL; BRACCIANO; Via dei Lecci, 15/17 - 00062 Bracciano (RM); 06/9986012
e INSIEME SRL; CERVETERI; Via Chirieletti 312 - 00052 Cerveteri (RM); 06/99551040

e SE.GE.CO. DIVISIONE ENERGIA SRL; CIAMPINO; Via Venezia 31/A - 00043 Ciampino (RM);
06/7962969

e FER - GAS SRL; CIVITAVECCHIA; Via G.Bruzzesi, 9 - 00053 Civitavecchia (RM); 0766/21902
e ROCCA ENERGIA SRL; FIUMICINO; Via Formoso, 30 - 00054 Fiumicino (RM); 06/6520542
e ITALSERVIZI SRL; FRASCATI; Via Don Bosco, 69 - 00044 Frascati (RM); 06/94015062

e ALTO LAZIO GAS SRL; GUIDONIA MONTECELIO; Via Umberto Maddalena, 44 - 00012
Guidonia (RM); 0774/309966

e SE.GE.CO. DIVISIONE ENERGIA SRL; ROMA ACILIA; Via G. B. Ferrari, 49 - 00125 Acilia (RM);
06/52169295

e GAS-ENERGIA PLURISERVIZI SpA; ROMA APPIO; Via Albenga, 35 - 00183 Roma (RM);
06/7018596

e GAS-ENERGIA PLURISERVIZI SpA; ROMA BALDUINA; Via Prisciano, 44-46 - 00136 Roma
(RM); 06/35452679

e F.C. IMPIANTI TECNOLOGICI DI CICCONE FRANCESCO SRL; ROMA CASALOTTI; Via Borgo
Ticino, 41/43 - 00166 Roma (RM); 06/61561458

¢ INSIEME SRL; ROMA CENTOCELLE; Via Tor de Schiavi, 13/a - 00172 Roma (RM); 06/2411758

e |ITALSERVIZI SRL; ROMA CINECITTA'; V.le Antonio Ciamarra, 264 - 00173 Roma (RM);
06/7223867

e DEVIL GAS SRL; ROMA COLLATINO; Via Palmiro Togliatti, 16/17 - 00155 Roma (RM);
06/40800219

e GAS MARKETING SRL; ROMA GARBATELLA; Via Pellegrino Matteucci,140 - 00154 Roma
(RM); 06/57288190

e GAS-ENERGIA PLURISERVIZI SpA; ROMA GIUSTINIANA; Via della Cappelletta della
Giustiniana, 18 - 00123 Roma (RM); 06/30316433

e FLEMI GAS MANUTENSERVICES SRL; ROMA MONTESACRO; V.le Carnaro, 28D-E-F - 00141
Roma (RM); 06/8175110

e INSIEME SRL; ROMA OSTIA LIDO; Via A. Scaparro, 3c/5 - 00122 Ostia Lido (RM); 06/56368460
¢ GARBO GAS SRL; ROMA OSTIENSE,; Via del Gazometro, 27 - 00154 Roma (RM); 06/57302286
e GARBO GAS SRL; ROMA PORTUENSE; Via Portuense, 602 - 00149 Roma (RM); 06/65793299

e ALTO LAZIO GAS SRL; ROMA PRATI; Viale degli Ammiragli, 83 - 00185 Roma (RM);
06/77591308
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GAS MARKETING SRL; ROMA QUADRARO:; Via Lucio Calpumio Bibulo, 5/7 - 00175 Roma
(RM); 06/764786

GALASSIA GAS SRL; ROMA SALARIO; Via Somalia, 37 - 00199 Roma (RM); 06/86391643

GAS-ENERGIA PLURISERVIZI SpA; ROMA SETTECAMINI; Via Raul Chiodelli, 78 - 00100
Roma (RM); 06/22511214

GAS MARKETING SRL; ROMA SPINACETO; V.le Caduti Per la Resistenza, 101 - 00128 Roma
(Rm); 06/50781031

TERMOCOOP SOC.COOP SpA; ROMA TORRE MAURA; Via Enrico Giglioli, 87 b/c - 00169
Roma (RM); 06/262248

DEVIL GAS SRL; ROMA TRIONFALE; Piazza Nostra Signora di Guadalupe, 8/9 - 00135 Roma
(RM); 06/30683083

INSIEME SRL; TIVOLI; Via Lago di Lesi, 14 - 00019 Tivoli (RM); 0774/381215
A.G.P. SRL; BRUGHERIO; Via Ghirlanda, 11 - 20047 Brugherio (Ml); 039/2876083

GAS-ENERGIA PLURISERVIZI SpA; MILANO CINISIO - FIRENZE; Corso Sempione, 20 - 20145
Milano (Ml); 02/34931647

A.G.P. SRL; MILANO - LORETO - BUENOS AIRES; Via Leoncavallo, 24 - 20131 Milano (MI);
02/2613033

GAS-ENERGIA PLURISERVIZI SpA; MILANO NAPOLI - LORENTEGGIO; Via Giambellino 53,
20146 - Milano (MI); 02/47718664

EURO GAS SRL; MILANO V GIORNATE - XXIl MARZO; Viale Umbria, 97 - 20135 Milano (Ml);
02/5468362

SERVICE GAS SRL; RHO; Via Marconi, 35/37 - 20017 - Rho (MI); 02/9304883

A.G.P. SRL; SAN DONATO MILANESE; Via Trieste, 6 - 20097 San Donato Milanese (Ml);
02/51800542

BLU ENERGY SYSTEM SRL; VIMERCATE; Via Bice Cremagnani, 15/G - 20059 Vimercate (Ml);
039/6080113

Pagina 15 di 15



